
A C E E C  I N F O R M A

EN LA DIFERENCIA ESTÁ EL CAMBIO, TÚ DECIDES!!

NO SON LOS DAN QUIENES DEBEN GESTIONAR LOS
RR.HH. EN CAIXABANK.



En la mayoría de los estudios de gestión de RR.HH. se habla de autonomía, oportunidad de
aprendizaje, promoción y reconocimiento, pero no de empatía y el respeto, porque estos
últimos se dan por hecho. 

Pero eso no sucede en Caixabank. No, desde el momento en que los profesionales, que ya
sufren bastante presión comercial, encima, tienen que soportar que el trato recibido
por parte de numerosos DAN se aleje, cada vez más, de lo mínimo exigible en este
sentido. Desde ACEEC, en nuestra circular emitida el 27 de abril,  ya denunciamos que esto
va a suceder, en tanto en cuanto la función comercial y la de RRHH recaiga en la misma
persona.

Si esto no cambia, y Caixabank decide seguir dejando esta función en manos del DAN, es
urgente que facilite a estos profesionales formación específica en esta materia. Deben
ser convocados a cursos de psicología y gestión de personas, al igual que el resto somos
convocados a cursos de Mifid, IDD y un montón de formación, y que, además, esta le abra
la llave del bonus.

Sí no tienen recursos naturales que los aprendan. Llamar a los profesionales chatín o
compis no es cercanía.

Hay que erradicar frases como, no cuento contigo búscate la vida, llama a otro DAN a ver si
te quiere, da gracias que al menos tengo esto para ti, y un sinfín de despropósitos más.
Esto debe cambiar ya y explicarles a los DAN como hacerlo, a no ser que realmente esto
sea lo que se espera de ellos. 

Si estás cansado de un sindicalismo de doble cara, cercano a la empresa, más pendiente de
las formas que del fondo, no lo dudes ÚNETE A ACEEC, un sindicato que lucha de verdad
por los intereses de la plantilla y no por los de la dirección.
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 ¡ ¡ E S T O  D E B E
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