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ASCENSORES EN EL EDIFICIO DE MIGUEL VILLANUEVA 

Soluciones articuladas ante la petición de ACCAM al CESS 

Como os comunicamos en nuestra circular del pasado 23 de enero, ACCAM solicitó al CESS 

(Comité Estatal de Seguridad y Salud) una solución inmediata y definitiva al problema que estaban 

padeciendo los profesionales del Edificio con motivo de los fallos recurrentes en el ascensor. 

En este sentido, queremos comunicaros que, tras nuestra petición, Bankia ha llevado a cabo las 

siguientes acciones: 

• El sensor del ascensor ha sido y reparado y, según nos comunican nuestros representantes 

del edificio, este problema está solucionado. 

• Se ha solicitado un presupuesto, que ya está en manos de la empresa, para colocar un 

interfono por cable, para que los profesionales puedan comunicarse con el operario en caso 

de avería, ya que los móviles no tienen cobertura. 

• Se han ajustado las puertas, de tal manera que ya no se ve el foso del ascensor desde dentro. 

• Se va a establecer un protocolo de actuación para cuando se produzca un atrapamiento que 

incluirá, entre otras cosas, el desbloqueo de acceso a las diferentes plantas, para que los 

profesionales puedan dirigir el ascensor a la planta que les indique el operario de 

mantenimiento. 

Agradecemos a Bankia que haya abordado, a petición de ACCAM, este problema de manera 

prioritaria, y le solicitamos que en adelante actúe en los casos que afectan a la seguridad laboral 

de los empleados de manera proactiva, procurando que situaciones repetitivas como la producida 

se subsanen con la primera incidencia reportada. 

Os seguiremos informando de los avances que se lleven a cabo. 

Asumiendo Compromisos Cuarenta Años Más. 

10 de febrero de 2020 
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