TEMA 9: SEGUROS

1 LA INSTITUCION DEL SEGURO

1.1 Concepto de Riesgo Asegurable (1 pregunta en exdmenes 2017)

El riesgo asegurable es un riesgo accidental, aleatorio, externo o ajeno a la
voluntad de la persona o empresa que se asegura, subito y violento. Se
caracteriza porque sdélo puede dar lugar a una pérdida econdmica (no a una
ganancia). El seguro nunca ha de servir de lucro para el asegurado.

El riesgo asegurable conlleva una serie de caracteristicas, elementos,
valoracion y tipologia del mismo.

» Elriesgo asegurable conlleva unas caracteristicas:

e Posible: viable.

e Incierto: sin certeza de acaecimiento.

e Aleatorio, fortuito, esporadico.

¢ Independiente de la voluntad humana.

e De consecuencias econdmicas cuantificables.
e Licito: acorde con las leyes.

e Concreto: analizable por el asegurador.

» Elriesgo asegurable contempla una serie de elementos:
e Suma asegurada: valor del objeto, limite maximo de indemnizacion.
e Duracidn: Tiempo al que el riesgo queda expuesto.

Probabilidad: Calculo estadistico.

Intensidad. Grado de destruccion.



» Elriesgo asegurable ha de poder ser valorable. La toma de decisiones en

situaciones de riesgo se estructura en las siguientes fases:

1.
2.

Identificacion de los riesgos y analisis de consecuencias.

Evaluacion y cuantificacion de las perdidas asociadas vy
consecuencias.

Reduccidn y control, toma de decisiones para evitar o minimizar el
riesgo.

Seguimiento: valorar periédicamente los riesgos implicitos.

> Las tipologias de los riesgos asegurables son: (1 pregunta en exdmenes
2017)

1.2.

PERSONALES; afectan o amenazan a las personas.

MATERIALES: afectan o amenazan a las cosas, incendio, robo ...
PATRIMONIALES: afectan o amenazan al patrimonio abstracto de las
personas, RC, crédito, perdida de B2 ...

Contrato de Seguro

El seguro es definido de muy diversas maneras, pero encuadradas en tres:

1.

Como una institucion econdmica y social, con la finalidad de
satisfacer unas necesidades materiales a los particulares y a las
empresas e incluso a los estados.

El seguro es una organizacidon empresarial, con un fin especifico, la
asuncién de determinados riesgos (asegurables) aleatorios que se
pueden predecir y valorar.

Como operacion aislada, como operacién en la que la aseguradora
se obliga a cambio de una prima a indemnizar por el dafio sufrido.

La definicion del contrato de seguro desde un punto de vista legal introduce

elementos como:

1. Asegurador, entidad a la que se transfiere el riesgo a cambio de una

prima.

2. Contrato/seguro/péliza: contrato entre 2 partes por la que el

asegurado paga una prima al asegurador para que este le indemnice
en caso de pérdida.



Asegurado: Persona sobre la que recae el riesgo.
Beneficiario: Persona a quien se indemniza.
Prima: Precio del seguro.
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Riesgo: Posibilidad de que por azar ocurra un hecho
econdmicamente negativo.

El mercado de seguros afecta no solo a las aseguradoras sino a toda la
sociedad en general con influencia en los siguientes ambitos:

Financiero al ser un sector integrado en el sistema financiero.
Empresarial al reducir una empresa distintos riesgos.
Familias suponiendo un ahorro a largo plazo cubriendo riesgos.

Conclusion el seguro es un medio econédmico cuya finalidad es eliminar las
consecuencias o pérdidas econdmicas de ciertos riesgos mediante su
transferencia.

2 GESTION DEL RIESGO. ASPECTOS FUNDAMENTALES

2.1. Concepto de gestion del riesgo

En su comportamiento frente al riesgo, particulares y empresas con
aversion al riesgo, les es mas util en términos monetarios, transferirlo a una
empresa aseguradora que asumirlo ellos mismos.

No obstante, la contratacion también puede ser por tres razones de tipo
socioecondémico:

1. Al ser obligatorio, por ley, contrato o convenio.
2. Por falta de medios o conocimiento para auto asegurarse.
3. Por no disponer de capacidad financiera suficiente.

2.2. Técnicas basicas de gestion del riesgo

Una persona que se enfrenta al riesgo debe tomar una de las siguientes
decisiones: acepta el riesgo — se auto asegura — lo transfiere — toma
medidas de prevencion.



Las formas de actuacidn ante situaciones de riesgo se pueden resumir en:

1. Aumentar la propension al ahorro.
2. Mejorar los sistemas de prevencion y seguridad
3. Utilizar mecanismos desarrollados por las Entidades Aseguradoras.

2.3. Modalidades de Seguros

Hay numerosos criterios para clasificar los seguros, una primera
clasificacion simplista puede ser seguros de danos y seguros de personas, a
su vez los de personas pueden ser de vida o no vida.

De forma mas extensa, atendiendo a la finalidad del estudio:

e Criterio comercial: incendios, robo, etc.

e Forma de explotacién: mutuas, S.A., cooperativas.

e Situacion del objeto asegurado, seguros maritimos, terrestres, etc.

e Vencimiento de la prima, anual semestral, etc.

e Naturaleza de la prestacién, indemnizacidon o de sumas, reposicion, etc.
e Duracion del contrato, plurianual, anual temporal

e Numero de asegurados: individuales, colectivos o de grupo.

e Naturaleza juridica del ente asegurador: seguros publicos y privados.
e Voluntariedad, personales, patrimoniales, etc.

e C(Clase de riesgo: personales, patrimoniales ...

e Segun el tomador, por cuenta propia, ajena o sobre la vida de otro.

Resulta interesante resaltar las clases de seguros en razén a:

2.3.1 Por su objetivo y alcance
Si se considera el objetivo y alcance del seguro y la naturaleza juridica del
asegurador se distinguen, los seguros sociales y los seguros privados.

La finalidad de los seguros sociales es facilitar una cobertura asistencial y
una proteccién social a los ciudadanos de un pais. La gestion la realiza el
estado por lo que se denominan seguros publicos



Los seguros privados cubren y protegen solo a la persona o empresa que los
contrata ya sea por suscripcion obligatoria (coche) o suscripcién voluntaria.

Las diferencias basicas entre ambos son:

e Los seguros sociales la gestion es cargo del Estado, los privados por
empresas aseguradoras que asumen el riesgo.

e Los seguros sociales tienen ambito estatal y alcance nacional, los
privados son de ambito particular y un alcance local, territorial, nacional
y supranacional.

e Losseguros sociales establecen una previsidn social minimay obligatoria
a través de normas legales, en los privados segun lo regulado en el
contrato o pdliza.

e En los seguros sociales las aportaciones pueden ser contributivas o no.
Los privados son contributivos por la persona que los contrata.

e En los seguros personales de vida el sistema actuarial de los seguros
sociales es de reparto. En los privados es de capitalizacion.

A veces es dificil distinguir unos de otros pues existen seguros sociales que
son gestionados por sociedades privadas o mixtas con participaciéon del
estado.

2.3.2 Por la forma de pago de la prestacion
Se distinguen dos grandes grupos:

a) Los seguros de indemnizaciones, la prestaciéon consiste en el pago del
capital o suma asegurada convenida o en la reposicion del bien dafiado
in natura

b) En los seguros de prestacion de servicios, la prestacién consiste en la
realizacion del servicio convenido en la pdliza.



2.3.3 Por la clase de riesgo (1 pregunta examenes 2017)
Se tienen en general las siguientes clases de seguros por tipo de riesgo:

A. SEGUROS PERSONALES

1. Los seguros sobre la vida.
2. Los seguros de accidentes corporales
3. Los seguros de enfermedad.

B. SEGUROS GENERALES
1. Seguros de dainos a los bienes: Incendios y robo; de mercancias

transportadas; cascos o medios de transporte; de maquinaria; de
cristales; agricolas.

2. Seguros de responsabilidad Civil: del propietario; cabeza de familia;
explotacion; productos o trabajos terminados; patronal; profesional;
uso y circulacion de vehiculos de motor.

3. Seguros de insolvencia, crédito y caucion: de afianzamiento de
préstamos para vivienda; crédito a la exportacioén e interior

C. SEGUROS DE PRESTACION DE SERVICIOS: asistencia sanitaria; defensa
juridica; de decesos; asistencia en viaje.

2.3.4 Desde el punto de vista de la gestion

e Seguros de vida
e Seguros de no vida.

2.3.5 Por la existencia de mas de un seguro sobre el mismo riesgo.

e Seguro de doble o acumulativo (concurrencia de seguros)
e Seguro unico.

Es acumulativo o doble cuando 2 o mas empresas aseguradoras cubren de
forma simultdnea e independiente un mismo riesgo e interés asegurable en
un momento o en un periodo de tiempo concreto, con lo que se produce
concurrencia de seguros.



2.3.6 Segun se cubra en una misma pdliza uno o varios tipos de riesgo

e Seguro de cobertura individual
e Seguro combinado, que cubre varios riesgos relacionados con un mismo
bien en un mismo contrato o pdliza.

2.3.7 Por la relacidn existente entre la suma asegurada y el valor real del
bien.

e Seguro a valor estimado.
e Seguro a valor nuevo.

e Seguro a valor parcial.

e Seguro a valor total.

2.3.8 Segun la cobertura base objeto del seguro

e Seguro principal.
e Seguros complementarios o adicionales.

3 MARCO LEGAL DEL CONTRATO DE SEGURO

3.1 Legislacion aplicable

Las normas aplicables a las entidades aseguradoras son las disposiciones
especificas que regulan este tipo de actividad y las disposiciones generales
en defecto de aquellas.

Existen diferentes leyes desde 1.908, la ultima se publicd en 2006 sobre
mediacién de seguros privados.

3.2 Aspectos basicos del contrato de seguro (6 preguntas examenes 2017)
Desde el punto de vista de la empresa aseguradora, considerando la
operacion de seguro en su conjunto, se distinguen tres tipos de elementos:

1. Elementos personales.
2. Elementos reales.
3. Elementos formales.



3.2.1 Elementos Personales
Son las personas fisicas y sociedades que interviene en la operacion:

e Elasegurador
e Eltomador
e Elasegurado

e El beneficiario
A. EL ASEGURADOR

Tiene que ser una persona juridica constituida bajo la normativa
aseguradora, que se dedique a cubrir riesgos ajenos a si misma a cambio de
una contraprestacion econdmica denominada prima.

Estas son algunas de sus caracteristicas esenciales:

e Exclusividad de actuacion.

e Sometimiento a normas de vigilancia oficial se institucionaliza una
especial vigilancia técnica, econdmica y financiera.

e Operaciones en masa: ley de los grandes numeros.

e Exigencias legales. Materializadas en capitales minimos iniciales y
garantias financieras.

Nuestra legislacion obliga a que sean siempre personas juridicas, con
autorizacion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP)

Las personas juridicas pueden ser:

e Sociedades andnimas.
e Mutuas, entidades aseguradoras privadas “sin animo de lucro”

Aunque estas son las predominantes, adicionalmente se pueden dar otras
modalidades:

e Cooperativas.

e Mutualidad de prevision social

e Entidades extranjeras

e QOrganismos publicos. Consorcio de compensacion de seguros.



B. ELTOMADOR

Puede ser persona fisica o juridica que contrata y suscribe la pdliza por
cuenta propia o de un tercero asumiendo las obligaciones principales de un
seguro. Es |la persona que firma el seguro y se va a hacer cargo del pago de
las primas, es el comprador del seguro. Cuando coincide con el asegurado
es un seguro por cuenta propia si fuesen diferentes, seria por cuenta ajena.

Es la persona que tiene la obligacidon de declarar antes de la perfeccion del
contrato de acuerdo con el cuestionario que el asegurador incluye en la
solicitud.

Debe hacer frente al pago estipulado en la pdliza, el abono de la prima.

Junto con el asegurado o el beneficiario, el tomador es una de las entidades
obligadas a comunicar el acaecimiento del siniestro al asegurador.

C. EL ASEGURADO

Es La persona fisica o juridica a a quién le afecta el acaecimiento del
siniestro. Solo puede ser asegurado la persona que mantenga una relacion
juridica con el objeto asegurado, (propietario, inquilino, etc.) Es el titular
del bien juridicamente protegido. Si no existe ninguna relacion juridica con
ese bien la Ley prohibe contratar un seguro como asegurado.

El asegurado estd obligado a tomar todas las medidas posibles para
aminorar, en lo posible, las consecuencias dafiosas del siniestro.

En caso de que se produzca, también debe comunicar la transmision del
bien objeto y al nuevo adquiriente, la existencia del seguro.

D. EL BENEFICIARIO.

Es quién percibe la indemnizacién en los casos previsto en el contrato de
seguro.

Tomador, asegurado y beneficiario, pueden ser una misma persona o
distinta.



OTRAS PERSONAS QUE PUEDEN INTERVENIR EN LA OPERACION DEL
SEGURO SON:

a) Los mediadores, (Agentes y corredores), funcién de asesoramiento.

b) Perjudicado/victima/tercero

c) Acreedor hipotecario/pignoraticio/privilegiado

d) Personas que valoran el dafio: Peritos — Tasadores ...

e) Personas que interviene en el pago de la prestacidon o en la valoracion
del riesgo, médicos, abogados, arquitectos, etc.

3.2.2 Elementos reales
Los elementos reales son:

a) La prima o precio del seguro.

b) La prestacidn

c) Principio indemnizatorio o de capitalizacion.
A. LA PRIMA

Concepto que se puede explicar desde varios puntos de vista:

e JURIDICA cantidad de dinero que el asegurado se obliga a pagar al
asegurador

e TECNICO en base a la ciencia actuarial, es el precio que corresponde
pagar por la cobertura de un riesgo determinado.

e ECONOMICO, es el precio del servicio que el asegurador presta al
asegurado.

Factores para el Calculo de las Primas

Se puede definir la prima como la esperanza matematica de ocurrencia de
un siniestro y su coste, se deberan tener en cuenta los siguientes factores:

e La probabilidad de ocurrencia del siniestro.
e Laintensidad del riesgo.

e El capital asegurado.

e Laduracién del seguro

e Los rendimientos de las inversiones.

e Los gastos.

e El margen de explotacion.
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Clases de primas:
Segun el precio pueden ser:
a) Prima Fija: valor constante
b) Prima Variable: cantidad sujeta a derramas.

Segun el pago, pueden ser:

a) Prima Unica: Un solo pago.
b) Prima periddica: sucesivos pagos anuales.
c) Prima fraccionada: pagos con periodicidad inferior a ano.

Clases de Primas y su calculo.

e Prima pura o de riesgo: corresponde a lo que la entidad aseguradora
debe cobrar a sus clientes para hacer frente a la siniestralidad esperada.
Cubre el riesgo asumido y la rentabilidad, corresponde al calculo
actuarial puro.

e Prima de inventario: prima pura + parte proporcional de los gastos de
administracién o gestion interna.

e Prima comercial, neta de tarifa. Prima de inventario + parte
proporcional de gastos de gestion externa + beneficio,

e Prima total: prima comercial + impuestos + recargos para el CCS + otros
recargos por fraccionamiento de prima (si los hubiese)

B. LA PRESTACION.

El pago de la prestacidn es el gasto tipico de la empresa aseguradora. Esta
condicionada a la realizacion del hecho o acontecimiento previsto en la
poliza y la existencia de un nexo de causalidad entre tal hecho y el daiho o
perdida sufrida por el asegurado.

La comunicacion se realiza en un documento denominado parte de
siniestro.

La tasacion la realizan peritos de la empresa o profesionales contratados al
efecto.
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El pago de la prestacion termina con la firma del finiquito que acredita la
realizacion de la prestacion o pago de la indemnizacién por parte de la
empresa aseguradora.

Clases de Prestaciones.
Se distinguen tres tipos de prestaciones:

a) Prestacion en dinero. Es la forma general, propia de los seguros
personales, de responsabilidad o de deuda y algunas modalidades de
dainos a los bienes.

b) Prestacidn en especie. Propia de algunas modalidades de seguros sobre
bienes. Puede realizarse el pago de varias formas: Reparacion,
Sustitucién o Reconstruccién del bien.

c) Prestacidn de servicios. La aseguradora se compromete a la realizacion
o ejecucion del servicio pactado.

PRINCIPIOS INDEMNIZATORIO Y DE CAPITALIZACION.

Existen dos clases de naturalezas juridicas que tienen los contratos de
seguros segun sean de dafios o de personas.

Naturaleza Indemnizatoria (acorde a los seguros de daiflos o
patrimoniales)

Este principio argumenta que el seguro esta concebido como un contrato
cuyos fines son puramente reparadores del dafio realmente sufrido por el
asegurado. El seguro no puede ser objeto de enriquecimiento injusto para
el asegurado.

La ley establece varios articulos para instrumentalizar esta posibilidad:

e Art. 25 L.C.S. Interés Asegurado: si el asegurado no mantiene relacion
con el bien asegurado el contrato es nulo ya que no habria ningln
perjuicio.

e Art. 27 L.C.S. Suma asegurada: sera la suma maxima que indemnizara la
compafiia. Existe 2 limites: valor de los dafios y suma asegurada. Se hara
por el menos de ambos.
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LA RELACION ENTRE LA SUMA ASEGURADA Y EL VALOR ASEGURABLE

Es importante tener en cuenta la relacidn entre suma asegurada y valor

asegurable:

e La suma asegurada (Sa): es el valor que se le atribuye al bien a efectos
del seguro.

e El valor asegurable (Va): valor real del bien, no tiene por qué coincidir
con la suma asegurada.

La relacion entre ambas puede dar lugar a las siguientes situaciones:
1) Seguro pleno: Sa=Va
2) Infraseguro: Sa<Va
3) Sobreseguro: Sa>Va

Art. 30 L.C.S. Infraseguro, se produce cuando el capital asegurado es menor
de lo que realmente vale el bien objeto de seguro. Al producirse el siniestro
se indemnizaria el maximo de la suma asegurada, pero si el siniestro es
parcial el asegurador pagara solamente en proporcion al capital asegurado.

Esta norma es la denominada Regla Proporcional, cuya formula es la
siguiente:

SUMA ASEGURADA X VALOR DE DANOS
VALOR REAL DEL BIEN

INDEMNIZACION =

Es una formula que se aplica para calcular la indemnizacidn de los seguros
a valor total, cuando el capital es inferior al valor de los bienes asegurados.
Su aplicacion es exclusiva de los seguros de dafnos a cosas. Se aplica cuando
el siniestro es parcial.

Su fundamento se encuentra en el principio de equivalencia que debe
existir entre la prima del seguro y la indemnizacion.

Para evitar su aplicacion se suelen adoptar las siguientes soluciones:

1) La derogacion pactada
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2) Pactar el seguro a primer riesgo o primer fuego, basado en la certeza
de que no se producira un siniestro total que afecte a todos los bienes
del asegurado de forma simultanea.

3) Mediante una Actualizacién voluntaria y libre de la suma asegurada o
bien pactando la clausula de indice variable. Suma asegurada y prima
se actualiza automaticamente cada ano en funcion de un indice,
normalmente del IPC.

4) Clausulas de compensacion de capitales, que existan diferentes
partidas asegurables p.e. de continente a contenido. Los infraseguros de
unas se pueden compensar con los sobreseguros de otras.

5) Clausulas de margen si el infraseguro non supera un determinado
porcentaje el asegurador renuncia a la aplicacion de la regla
proporcional.

Art. 31 L.C.S. Sobreseguro. La suma asegurada supera el valor del interés
asegurado. El asegurador solo indemnizara el valor del dafio realmente
producido. La parte de prima que se pagd de mas sera devuelta por el
asegurador.

REGLA DE LA EQUIDAD Norma general de indemnizacioén, es de aplicacion
en el caso de que riesgo asegurado no corresponda con las caracteristicas
reales del mismo y en caso de que el asegurador las hubiera conocido y
hubiera aplicado una prima superior.

Se aplica en seguros de dafios y personales.

Prima pagada x valor de los dainos

INDEMNIZACION =

Prima que debid ser pagada

Art. 32 L.C.S. Coaseguro: Cuando el objeto asegurado queda garantizado
por varios aseguradores. La suma de todos los capitales no puede superar
el valor del bien cubierto. Existe un concepto similar que es el seguro
acumulativo, un tomador acumula varios seguros para cubrir un bien, serd
legal cuando las sumas aseguradas no superen el valor del buen.
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Art. 43 L.C.S. Subrogaciéon. Actua como una cesién de derechos del
asegurado hacia el asegurador, cuando existe una tercera persona
responsable del siniestro. La compafiia va a poder reclamar al causante del
siniestro lo que previamente haya indemnizado a su asegurado.

Formas de aseguramiento en los seguros de dafos

El seguro a valor total, la suma asegurada coincide en todo momento con
el valor asegurable.

Seguro a valor convenido el valor asegurable se fija a tanto alzado ante la
imposibilidad de determinar una valoracion real objetiva.

El seguro a valor nuevo. El valor del bien en el momento del siniestro (valor
venal) es menor que el valor de reposicion.

La Franquicia como especificacion de las formas de aseguramiento.

Existen dos clases:

e Lafranquicia absoluta: también conocido como descubierto obligatorio,
consiste en la participacion del asegurado en todo siniestro total o
parcial, cualquiera que sea el porte en el porcentaje aplicado sobre este
o en la cuantia previamente convenida. La aseguradora paga el resto.

e Lafranquiciarelativa: En este caso si el daifio o perdida supera la cuantia
convenida en concepto de franquicia la aseguradora pagara una
indemnizacién igual al dafo o perdida sufrida sin deducir cantidad
alguna.

El efecto econdmico de la aplicacion de franquicias para el asegurado es
una disminucién de la prima. Para la aseguradora suponen menores gastos
de gestidn y menores prestaciones con un efecto psicoldgico frente al
asegurado.
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» Naturaleza de capitalizaciéon o ahorro

Desde el punto de vista de la naturaleza de la capitalizacidn del ahorro, en
los seguros personales no se guarda una proporcidon exacta con el dafio
acontecido ya que este es imposible de valorar, asi que hay que pactar con
el asegurador la cantidad que mejor le convenga.

Por ello en los seguros de personas no existe ni infraseguro ni sobreseguro
y ademads se prohibe la subrogaciéon en este tipo de seguros. Con la
excepcion del de asistencia sanitaria.

3.2.3 Elementos Formales
Son los instrumentos juridicos de tipo contractual necesarios pata que
exista la operacion de seguro. Son los siguientes:

LA SOLICITUD primer documento desde el punto de vista cronolégico.

Aqguel que suscribe el futuro tomador exponiendo su intencion de realizar
un seguro y facilitandole todos los datos necesarios para establecer las
coberturas de la podliza y la cuantia de la prima.

Sus funciones son: Preparacion del contrato, es seguro todavia no existe.

Compromiso moral de contratar, aunque al firmar la solicitud no significa
qgue tenga la obligacion de contratar. Trasladar la informacion al
asegurador. Incitar la respuesta del asegurador una vez firmada y enviada
a propuesta es este el que tiene que actuar.

LA PROPOSICION, documento redactado y firmado por el asegurador

dirigido al tomador donde el asegurador realiza una oferta de seguro y
concretando todas las condiciones del contrato que debera ser por escrito.

Sus funciones son: Continuidad de la preparacion del contrato. Traslado de

informacion al futuro tomador y Provocar un pacto definitivo.

Debe ser formalizado siempre por escrito, la ley obliga a incluir en la
proposicion las condiciones generales para que el futuro tomador conozca
las caracteristicas del contrato.
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El futuro tomador no va a quedar vinculado a nada por recibir una
proposicion, sin embargo, la compainia de seguros quedara obligada a
mantener las condiciones durante un periodo de 15 dias.

ELDOCUMENTO DE COBERTURA PROVISIONAL, El certificado de cobertura
provisional o Carta de garantia es un documento que indica que ambas

partes han llegado a un acuerdo pero que por alguna circunstancia todavia
no se ha formalizado la pdliza. Si llegase a ocurrir algun siniestro, el dafio
producido estaria cubierto por la compaiiia de seguros.

LA POLIZA se debe perfeccionar el contrato con la impresion y suscripcion
de la pdliza.

Puede ser definida como aquel documento de contrato de seguro firmado
por ambas partes, que regula sus derechos y obligaciones.

Las funciones principales de la misma son, el nacimiento del contrato,
elemento probatorio y funcidn normativa.

El contenido minimo de la misma sera:

e Identificacion de las partes.

e Concepto que se asegura.

e Naturaleza del riesgo.

e Primas, recargos e impuestos.

e Vencimiento, lugar y forma de pago de la prima.
e Duracidn exacta del contrato y sus efectos.

e Nombre del mediador.

Los documentos que conforman la pdliza son:
e Condiciones Generales.
Conjunto de clausulas la que van a regir las relaciones contractuales. Su

finalidad es dar uniformidad a los contratos. Son redactados por la entidad
para cada uno de los diferentes seguros.
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e Condiciones Particulares

Se detallan los datos particulares de cada contrato. Recoge las menciones
concretas que establece la ley excepto lo relativo a la naturaleza del riesgo
que viene establecido en las condiciones generales.

e Condiciones Especiales y Clausulas

Se recogen las modificaciones, ampliaciones o derogaciones de las
condiciones generales de la pdliza que hayan convenido las partes. Como
por ejemplo exclusion de determinadas enfermedades ...

e Apéndices o Suplementos
Firmado por ambas partes que pasan a formar parte de la pdliza para
adaptar su contenido a los cambios que hayan podido suceder.

ESCRITO DE RESCISION

Escrito donde se manifiesta de formas unilateral la intencidén de terminar el
contrato., basandose en una causa legal y cumpliendo los plazos
establecidos. Un mes para el tomador y dos meses para la aseguradora.

4 TECNICAS ASEGURADORAS

4.1 Garantias (condiciones) exigidas a las compaiias de seguros para
poder ejercer la actividad.

La primera son las garantias financieras siendo las mdas importantes las
provisiones técnicas para responder de su peculiar actividad y que exige
gue en su patrimonio exista un conjunto de bienes suficientes. Son partidas
de pasivo con una doble finalidad:

1. Una finalidad genérica mantener la estabilidad de la aseguradora frente
a oscilaciones aleatorias o ciclicas de la siniestralidad o frente a posibles
riesgos especiales.

2. Una finalidad especifica de garantizar todas las obligaciones derivadas
de los contratos de seguros.
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En su regulacion se distinguen dos aspectos principales:

Primero su tipologia y cuantificacion y son las de primas no consumidas, de
riesgos en curso, de seguros de vida, participacion en beneficios y para
extornos ...

Las mas importantes son

e Provisidn de primas no consumidas.
e Provisidn de riesgos en curso
e Provisidn de seguros de vida.

El segundo aspecto es el de su cobertura calculadas la provisiones a cubrir
y su cuantia procede su inversion en activos previstos en su reglamento

La segunda garantia financiera consiste en disponer como margen de
solvencia un patrimonio no comprometido respecto al conjunto de sus
actividades.

4.2 Principios de gestion técnica-aseguradora.

Es lo que debe cumplir la empresa aseguradora en todo momento para
conseguir el equilibrio financiero y la solvencia dinamica necesaria por los
riesgos que asume. Objeto de estudio y analisis en cada empresa y en cada
ramo.

4.2.1 Principio Mutual o de Compensacion de riesgos.

La aseguradora se compromete a hacer frente a las pérdidas econdmicas
de los asegurados. Materializadas en las prestaciones al repartir su
montante entre todos mediante el cobro de la aportacidon o prima exigida
individualmente.

La prima seria de igual al montante de indemnizaciones entre el nimero de
asegurados.

Su aplicacion estricta implicaria que cuantia de la prima seria igual para
todos los asegurados. Las primas e indemnizaciones se pagarian al final del
periodo considerado.
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Sin embargo, en la practica no se aplica el principio mutual con el pago de
primas e indemnizaciones a posteriori y en ningln caso con independencia
de los otros principios.

El principio mutual se justifica porque si el numero de asegurados es
suficiente se puede aplicar la Ley de los Grandes Numeros y la empresa
puede proceder al reparto compensatorio del modntate total de
indemnizaciones entre todos ellos cuyo resultado es la prima
individualizada.

4.2.2 Principio Equitativo o de Equidad.
Os asegurados presentan un factor potencial de ocurrencia del riesgo
diferente segun la clase y naturaleza del riesgo.

Si la empresa hiciera pagar la misma prima a todos no seria equitativo con
los que transfieren un menor riesgo.

Cada asegurado debe pagar una prima equitativa con su nivel de riesgo

Este principio lleva a la necesidad de procurar una homogeneidad, la prima
se calcula para cada clase homogénea de riesgo teniendo en cuenta los
factores potenciales mas significativos de forma individual o agrupados
seleccionando aquella por criterios acturialeles (minima varianza).

Esto lleva por ejemplo a establecer bonificaciones por no comunicacién de
danos.

20



4.2.3 Principio de Suficiencia(1 pregunta exdmenes 2017)

La prima no solo ha de ser suficiente para que la empresa pueda pagar el
total de indemnizaciones sino también para sufragar los gastos de gestion,
remunerar a los accionistas y reforzar la estabilidad financiera.

Se P"=P+iP+GGIP” +GGE P + f P° + ¥ recargos (tb impuestos)
calcula: —

Prima pura o de riesgo

e
- —~
Prima de inventario
B
'
Prima de tarifa
———

Prima comercial

Donde: P": prima comercial- P: prima pura — GGI: gatos de gestion interna
— GGE: gastos gestion externa - B: margen de excedente.

4.2.4 El principio de distribucion de riesgos

La aplicacion del principio lleva a la empresa aseguradora a tratar de
conseguir una homogeneidad cuantitativa de los riesgos. El inconveniente
es que las operaciones de seguro son demasiado heterogéneas.

Debe realizar una distribucion de los riesgos que acepte considerando las
medias mas rentables para la empresa en su conjunto.

En virtud de la divisidon de riesgos para la aseguradora es preferible realizar
un gran numero de operaciones de pequefia cuantia en lo que se refiere al
importe potencial de la pérdida o dafio, que en pocas operaciones de gran
cuantia para tratar de conseguir una homogeneidad cuantitativa de los
riesgos.

4.2.5 Division de riesgos: El Coaseguro y el Reaseguro
Estas dos técnicas del seguro son una aplicacion del principio de la
distribucién o divisidn de riesgos:
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Coaseguro, consiste en compartir con otra empresa de seguros
(coaseguradora) la cobertura de un riesgo de un mismo asegurado en
cuanto a precio y prestacion. Las empresas comparten prima en la
proporcion convenida.

La relacion es entre un Unico asegurado y varias empresas que asumen
conjuntamente el riesgo, pero con independencia en su respuesta frente al
asegurado por su participacion.

Reaseguro, donde una empresa cede a otra una parte de los riesgos que
inicialmente ha asumido.

A diferencia del coaseguro, el asegurado no esta relacionado con los
reaseguradores. Frente al cliente el Unico responsable es el asegurador.

Existen:

1. Reaseguro simple, se concluye un contrato de reaseguro cada vez.

2. Tratado de reaseguro, es un contrato normativo en el que se establecen
los criterios en que quedan reasegurados los contratos, es una
modalidad de poliza flotante que refleja los limites y condiciones.

4.3 Gestion del siniestro

Siniestro: Todo dafio causado por un hecho subito e imprevisto ocurrido en
el periodo de vigencia de la pdliza cuyas consecuencias estén total o
parcialmente cubiertas.

Las normas generales en la gestion de siniestros:
A. NOTIFICACION DEL SINIESTRO

En cuanto se tenga conocimiento del mismo.

B. ACTUACION POSTERIOR

Deben conservarse los restos o vestigios que puedan demostrar la
ocurrencia y magnitud al perito de la compaiiia.

C. VALORACION DE LOS DANOS.
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Justificacion de todos los gastos en que incurra el asegurado para reparar,
limpiar, sustituir los elementos dafados.

Obligaciones que ha de cumplir el asegurado en caso de dafios materiales:
debe aminorar las consecuencias del siniestro, obligacién de salvamento.
En caso de incendio o robo declaracidn ante la autoridad competente.

Obligaciones que ha de cumplir el asegurado en caso de siniestro de

responsabilidad civil, debera ser comunicado a la mayor brevedad posible

a la aseguradora, sin asumir la responsabilidad con el tercero, ni intentar
arreglar de forma amistosa y recabar la maxima informacidon teniendo la
obligacion de salvamento.

Obligaciones que ha de cumplir el asegurado en caso de danos personales

(accidente) comunicar el siniestro haciendo constar fecha de ocurrencia,
descripcion detallada, identificacion del accidentado, alcance y gravedad de
las lesiones. Y acompaiando de la documentacidon que se disponga: parte
de la mutua, informe médico ...

5 INTRODUCCION Y ASPECTOS GENERALES DE LAS
COBERTURAS PERSONALES

5.1. Introduccion

En Espaia, las coberturas personales se alcanzan de acuerdo con la
piramide de prevision social que lo forman, en la base, la Seguridad Social,
gue es publica y obligatoria, en un segundo escalén la Prevision Social
Empresarial que es privada y voluntaria y por ultimo la Previsidén Social
individual también privada y voluntaria.

Normalmente el primer pilar utiliza un sistema financiero de reparto y el
segundo y tercero de capitalizacién:

e Sistema de reparto, las cotizaciones actuales de los activos sirven para
financiar las prestaciones de las clases pasivas actuales.

e Sistema de capitalizacion, se cotiza para financiar tus propias
prestaciones.
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5.2. Sistema de prevision social publico. Accion protectora de la Seguridad
Social.

El Sistema Publico de la Seguridad Social es un sistema dual, contributiva
(personas que trabajan) y no contributiva (queriendo trabajar no trabajan
o no llegan al minimo de ingresos)

Son sistemas de reparto con unas caracteristicas:

e Participacion es obligatoria.

e |Interviene basicamente la gestion publica.

e Prestaciones referidas al nimero de afios trabajados.

e Prestaciones de jubilacién normalmente indexadas al IPC aunque
cambiado.

Las ventajas son:

e Cobertura generalmente universal.

e Solidaridad inter e intra generacional.

e Mitiga situaciones de penuria y pobreza.

e Favorece el bienestar social.

e No discrimina respecto a la movilidad laboral.
e Elimina riesgos de inflacion e inversion.

e No supone coste de comercializacion,

Desventajas:

e Exposicion al riesgo demografico.

e Mas expuestos a cambio de normas.

e Sefinanciaatravés de las cotizaciones sociales lo que puede distorsionar
el mercado de trabajo.

5.3. Sistema de prevision social complementaria. Mecanismos.

Aqui se incluyen la prevision social complementaria dirigida desde las
empresas o bien desde el propio individuo que pretenden complementar
las prestaciones del sistema publico. El segundo nivel de la piramide.
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Se caracteriza por: Diversidad entre paises, para personas que trabajan en
determinadas profesiones/empresas. Normalmente como consecuencia de
acuerdos con sindicatos, de gestidon privada supervisada por el estado,
sistema de capitalizacion.

Ventajas del segundo nivel:

e Vinculacidn entre aportaciones y prestaciones.
¢ Invulnerables a la demografia.
e No distorsionan el mercado laboral ya que son voluntarios.

Desventajas:

e La cobertura no es universal.

e Fluctuaciones de los mercados financieros pueden afectar a las
prestaciones.

e No existe garantia frente al riesgo de inflacién. y discriminacidn entre
Sexos.

Ventajas del tercer nivel:

e Flexibilidad de las aportaciones.
e No riesgo demografico.

Desventajas:

e Sitienen baja rentabilidad las pensiones bajan.
e Riesgo de inflacion.

e No existe solidaridad ni inter ni intra.

e Coste de comercializacion.

5.4. Sistema de cobertura de riesgos en el entorno personal y familiar.
Los métodos para evitar, reducir y sustituir posibles pérdidas estarian:

Proteccion Contra riesgos personales: el desempleo, gastos médicos,
asistencia sanitaria de larga duracion, invalidez temporal o permanente, y
el fallecimiento.
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Sistemas de acumulacion de capital, para emergencias, para educacion,
para la jubilacidon, para reducir la presidn fiscal ya sea difiriendo el pago,
reduciéndolo o transfiriendo esa carga fiscal a otra persona.

Planificacion de la transmision del patrimonio. Por ejemplo, Sucesiones y
donaciones

Obtencion de rentas a través de planes de pensiones, seguros de jubilacion
y otros productos de inversion.

6 EL SEGURO DE VIDA

6.1. Modalidades
Se clasifican segun el criterio que se utilice en:

e Seguros para caso de muerte.
e Seguros para caso de vida.
e Seguros mixtos.

Existen dos diferencias basicas en base al tipo de prestacidon que otorgan:

e Prestaciones de Riesgo: se ignora cuando va a ocurrir la contingencia.
e Prestaciones de Ahorro. Se conoce la fecha de la contingencia.

6.1.1 Seguros para Caso de Muerte / Seguro de Vida Riesgo
La suma asegurada ya sea capital o renta se pagard al beneficiario si se
produce la muerte del asegurado.

Se pueden contratar por una duracion determinada. Si la prestacion es de
capital o renta las modalidades mas usuales son:

Seguro de vida entera Capital pagadero a los beneficiarios inmediatamente
después del fallecimiento del asegurado. puede contratarse bajo dos
modalidades:

e Seguro de vida entera a primas vitalicias. Las primas se pagan por el
tomador mientras viva el asegurado, mientras viva el asegurado.

e Seguro de vida entera a primas temporales el pago de las primas se
realiza durante un numero de un numero de afios convenido o hasta el
fallecimiento del asegurado si ocurre antes.
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Seguro temporal pagadero después de la muerte del asegurado si ocurre
antes de terminar el plazo convenido para la duraciéon del seguro.

Si el asegurado vive al final del mismo, queda cancelado el seguro y a favor
del asegurador la prima o primas satisfechas.

Seguro de amortizacidn o de anualidades El asegurador se compromete a
pagar al fallecer el asegurado una anualidad constante durante los afios que
falten hasta terminar el plazo de duracidn del seguro.

Seguro de capital de supervivencia pagadero después del fallecimiento del
asegurado si ocurre antes que el de otra persona designada al contratar el
seguro denominada beneficiario o sobreviviente. Si este fallece antes que
el asegurado queda anulado el seguro.

Seguro de renta de supervivencia analogo al anterior, pero se obliga a
pagar una renta vitalicia al beneficiario o sobreviviente.

6.1.2 Seguro para caso de vida / Seguro de Vida Ahorro

Su objetivo es garantizar el pago de un capital o una renta al beneficiario,
gue normalmente es el propio asegurado si este vive en una fecha o edad
determinada.

Seguro de capital diferido El asegurador se compromete a entregar un
capital a la expiacidn del plazo convenido para la duracién del contrato si el
asegurado vive en aquella fecha.

Existen dos modalidades:

e Capital diferido sin rembolso, si fallece el asegurado antes de finalizar el
seguro el asegurador se queda las primas.

e (Capital diferido con rembolso, las primas son restituidas si el asegurado
fallece antes del aludido término.

Seguro de renta diferida, el asegurador se compromete al finalizar el plazo
de diferimiento a pagar al asegurado mientras viva, una renta previamente
determinada.
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Seguro de renta vitalicia inmediata Mediante la entrega de un capital o
prima Unica el asegurador garantiza el pago de una renta hasta el
fallecimiento del asegurado.

6.1.3 Seguros mixtos
Es una combinacion de las modalidades anteriores:

Seguro mixto, el capital es pagadero al término del plazo si el asegurado
vive en aquella fecha o después de su muerte si esta ocurre antes.

Seguro a término fijo, el capital asegurado sera satisfecho a la expiracion
del contrato tanto si el asegurado vive o fallecido antes.

6.1.4 Otras clasificaciones del seguro de vida.
Son las siguientes:

e Los seguros principales y complementarios. Los seguros
complementarios otorgan una o varias garantias adicionales a la
principal de muerte o supervivencia.

e Los seguros individuales y colectivos. En funcion del nimero de
asegurados. Los colectivos deben reunir un nimero minimo y unidos
bajo un vinculo o interés comun.

e Seguros de rentas o de pensiones

e Seguros sobre una persona o sobre varias.

6.2. Caracteristicas técnicas del seguro Vida Riesgo
Las caracteristicas principales son las siguientes:

e Objeto: cobertura anual del riesgo.
e Recalculo anual de la prima.
e Participacion en beneficios por no siniestralidad.

El cdlculo actuarial se realiza normalmente de forma anual. Por aplicacién
de la teoria de los grandes numeros si la siniestralidad es menor a la
esperada se produce reembolso al tomador de |la prima pagada.
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6.3. Caracteristicas técnicas del seguro Vida Ahorro. (8 preguntas
examenes 2017)
En estos seguros tiene especial relevancia los aspectos financieros y fiscales.

Interés técnico garantizado y participacion en beneficios

La caracteristica comun a todo tipo de seguros colectivos de jubilacidén es la
necesidad de individualizar las carteras de inversidon para cada poéliza.

Ahora bien, dependiendo del tipo de garantias de rentabilidad podemos
diferenciar los siguientes productos:

1) Seguros de tipo basico mas participacion en beneficios Garantizan una
rentabilidad fija con una tasa maxima fijada por la DGSFP al comienzo
del afo natural, al que se aflade como participacion en beneficios la
diferencia positiva entre la rentabilidad realmente obtenida y lo
garantizado en la pdliza.

2) Seguros que garantizan una rentabilidad superior al tipo bdsico
establecido, sus estrategias de inversidn estan restringidas a dos:

e (Cash Flow Matching que consiste en igualar los pagos probables de la
poliza de seguro con los flujos de cobro de las primas.

e Inmunizacion por duraciones, tener una cartera con igual duracion que
los compromisos que se aseguran.

3) Seguros en los que el tomador asume el riesgo de la inversion (Unit
Linked) El tomador elige los activos en los que se invierten las primas.

La segunda componente técnica es la componente actuarial definida como
probabilidad de supervivencia, la cual determina en base a tablas de
supervivencia admitidas legalmente.

Asi, los seguros de vida ahorro viene determinados por la rentabilidad
aplicada y la probabilidad de alcanzar la fecha prevista.
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Tipos De Productos

1.

Los seguros de vida (jubilacion): Plan de Jubilacion las coberturas mas
frecuentes son, Jubilacion, Fallecimiento e Invalidez.

Diferencia con los planes de pensiones:

Son seguros de vida.

Existe derecho de rescate y por tanto liquidez.
Tiene un interés garantizado.

Pueden tener participacion en beneficios.

No existe aportaciéon maxima anual.
Tratamiento fiscal de seguro de vida.

Unit linked. Seguros en los que el tomador asume el riesgo de la
inversion. Las provisiones matematicas se invierten en participaciones
de IIC. Y otros activos elegidos por el tomador. Que soporta el riesgo de
la inversion.

Plan de Prevision Asegurados (PPA), Seguros de vida destinados a
acumular un capital que se percibe en el momento de producirse la
contingencia establecida en el contrato: jubilacion, fallecimiento,
incapaciadd permanente o dependencia.

Sus caracteristicas son similares a los planes de pensiones y se benefician
de las ventajas fiscales de los planes siendo la diferencia basica que
ofrece un tipo de interés garantizado.

Diferencias con el seguro de Ahorro

e No existe derecho de rescate y por tanto liquidez excepto por
motivos legales (paro de larga duracién y enfermedad grave)

e Deben tener tipo de interés garantizado.

e Pueden tener participacién en beneficios.

e Existe aportacidn maxima anual.

e Tratamiento fiscal de Plan de Pensiones.

Tomador = Asegurado = Beneficiario en caso de supervivencia.
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4. Plan individual de Ahorro Sistematico (PIAS), son seguros individuales
de ahorro a largo plazo cuya finalidad es acumular capital para la
construccién de una renta vitalicia al vencimiento del contrato. La renta
no esta ligada a los supuestos de jubilacidn, incapacidad laboral,
fallecimiento y gran dependencia. Se puede cobrar la renta sin esperar
a la jubilacion con un plazo de tiempo minimo desde la primera
aportacion. (en la actualidad 5 afios)

6.4. Aspectos adicionales

6.4.1 La provision matematica

Se calculara como la diferencia entre el valor actual actuarial de las
obligaciones futuras del asegurador y las del tomador o, en su caso, del
asegurado, (es decir el valor actual de las primas futuras). La base de célculo
de esta provision sera la prima de inventario devengada en el ejercicio.

La capitalizacion actuarial tiene en cuenta la probabilidad de supervivencia
y el tipo de interés hasta el momento de percibir la prestacion.

La capitalizacion financiera tiene en cuenta exclusivamente el tipo de
interés hasta el momento de percibir la prestacion.

La provisidon en los seguros de vida en los que se haya estipulado que el
riesgo de inversion sera soportado integramente por el tomador se
determinara en funcién de los activos especificamente afectos a los indices
o activos que se hayan fijado como referencia para determinar el valor
econdmico de sus derechos.

La provision matematica permite establecer prima fija o nivelada todos los
afos que dura el seguro debido a que los primeros afios la prima cobrada
es superior a los estrictamente necesaria para hacer frente al riesgo,
existiendo asi un excedente que se guarda para consumirse en el periodo
final del seguro, donde la prima es inferior al riesgo soportado,

Seguros de vida riesgo se dan duraciones anuales inferiores no existiendo
asi provision matematica.
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6.4.2. Valores garantizados
Una caracteristica de los seguros de vida con componente de ahorro es que
otorgan los llamados valores garantizados:

e Rescate, en caso de que la pdliza sea cancelada anticipadamente el valor
de rescate normalmente vendra determinado por su importe
determinado en funcidn de la reserva o provision matematica.

e Reduccion es la suma asegurada equivalente a las primas pagadas hasta
el momento de su calculo respecto a las primas inicialmente convenidas
en el contrato. Por tanto, menor que el capital asegurado al suscribir el
seguro.

e Anticipo, Implica el derecho del tomador a solicitar un préstamo a la
aseguradora hasta el importe maximo del valor de rescate de su pdliza.
No implica anulacién ni rescisidon de la poliza. El interés sera abonado
por el tomador junto con posteriores primas.

6.4.3. Participacion en beneficios
Consiste en hacer participes a los asegurados o beneficiarios de los
excedentes producidos en virtud del contrato suscrito.

La practica mas usual es la de determinar la participacion sobre los
excedentes que se produzcan en la rentabilidad es decir repartir el exceso
de rendimientos netos reales obtenidos respecto al tipo de interés técnico
aplicado en el calculo de las primas.

Es normal también conceder la participacion sobre el remanente de la
cuenta del resultado técnico elaborada con esa finalidad con las partidas
de ingresos y gastos que corresponden a ese contrato.

7 ELSEGURO DE ACCIDENTES

7.1 Concepto

En este tipo de seguro, la aseguradora garantiza el pago de las
indemnizaciones convenidas cuando el asegurado sufra un accidente
corporal en el ejercicio de su profesion y/o en su vida privada segun haya
contratado la cobertura de riesgo.
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Se entiende por accidente la lesion corporal que deriva de una causa
violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del asegurado, que
produce un dafio demostrable a este.

7.2 Modalidades
En base a las garantias cubiertas se establecen las siguientes modalidades
de seguro de accidentes:

MUERTE

Si como consecuencia de un accidente el asegurado fallece, el asegurador
pagara a los beneficiarios designados en la pdliza, el capital asegurado.

Los aseguradores fijan un plazo maximo entre la fecha del accidente y la de
fallecimiento, superado este plazo no se asume el siniestro.

INVALIDEZ PERMANENTE

Si como consecuencia de un accidente el asegurado adquiere una invalidez
permanente, el asegurador satisfara total o parcialmente el capital
asegurado para esta garantia.

Se entiende como invalidez permanente las perdidas anatdmicas o
funcionales que originen al asegurado secuelas fisicas irreversibles que le
impidan realizar su trabajo habitual. La garantia de invalidez permanente se
establece en Espaia en base a un criterio objetivo

Los grados que se establecen para la incapacidad permanente la seguridad
Social Espaiola son los siguientes:

Incapacidad permanente parcial para la profesion habitual, Ocasiona una
disminucion no inferior al 33% en su rendimiento para dicha profesion

Incapacidad permanente total para la profesion habitual. Inhabilita para la
realizacion de todas o de las tareas fundamentales de dicha profesion, pero
puede dedicarse a otra distinta. profesion.

Incapacidad permanente absoluta para todo el trabajo.
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Gran invalidez Afecto de incapacidad permanente y por perdidas
anatdmicas o funcionales necesite asistencia de otra persona para los actos
esenciales de su vida.

INVALIDEZ TEMPORAL

Toda lesion que imposibilite transitoriamente al asegurado para el
desempefio de su profesion habitual, si no realiza actividad se termina
cuando pueda salir de su domicilio.

La indemnizacidon es una cantidad diaria mientras dure la invalidez. Se
abona independientemente de la que corresponda por muerte o invalidez
permanente y cesa en el momento en que se produzca aquella o se fije esta
ultima.

ASISTENCIA SANITARIA

El asegurador garantiza el pago de los gastos de asistencia sanitaria
ocasionada al asegurado como consecuencia de un accidente.

Contempla los siguientes conceptos: Gastos de hospitalizacion, curacion,
asistencia clinica, traslados urgentes, desplazamiento, asistencia
domiciliaria.

7.3 Caracteristicas generales
La cobertura de un seguro de accidentes esta sujeta a restricciones o
exclusiones:

e Accidentes relacionados con guerras o terrorismo.
e Heridas causadas intencionalmente por el asegurado o suicidio.
e Accidentes resultados de actividades ilicitas del asegurado.

7.3.1. Elementos personales

e Tomador: Quien contrata el seguro.

e Asegurado: sobre la recae el riesgo.

e Asegurador: entidad que asume el riesgo.

e Beneficiario. Persona que obtiene el derecho al cobro.
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7.3.2. Modalidades de prestacion

e Un capital en caso de fallecimiento accidental del asegurado.
e Un capital en caso de incapacidad permanente y total.

e Los gastos de asistencia sanitaria.

e Una pensidn diaria, en caso de incapacidad temporal.

8 EL SEGURO DE ENFERMEDAD Y ASISTENCIA SANITARIA

8.1 Concepto

Por el seguro de enfermedad la entidad aseguradora se obliga al pago de
ciertas sumas y gastos de asistencia médica y farmacéutica incurrida fipor
el asegurado como consecuencia de una enfermedad o accidente hasta el
limite maximo establecido como capital o suma asegurada.

En el seguro de asistencia se obliga a prestar atencidn sanitaria a través de
su propia estructura o mediante pago de los gastos ocasionados.

8.2 Modalidades (1 pregunta examenes 2017)

e La modalidad de enfermedad (Rembolso). El seguro tiene por objeto
proteger al asegurado de las consecuencias econdmicas derivadas de
una enfermedad. El riesgo asegurado es la enfermedad.

e Los seguros de asistencia sanitaria (Servicio)La prestacion consiste en
asumir los gastos derivados de la asistencia sanitaria.

8.3 Caracteristicas generales

8.3.1. Elementos Personales
EL ASEGURADOR.

EL TOMADOR DEL SEGURO
EL ASEGURADO

EL BENEFICIARIO
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8.3.2. Garantias cubiertas
1) En la modalidad de Enfermedad (Rembolso)

Rembolso de los gastos médicos completos
El reembolso de los gastos médicos hospitalarios.

El pago de una indemnizacion diaria en caso de hospitalizaciéon con un
maximo de 365 dias.

2) En la modalidad de asistencia sanitaria (Servicio) Prestar la asistencia
sanitaria en diferentes servicios garantizando un nimero minimo de
ellos.

8.3.3. Aspectos adicionales.
Es frecuente un periodo de carencia. Esta clausula debe aceptarse
expresamente por escrito y ser redactada de forma clara y precisa.

Suele ser habitual cumplimentar un cuestionario de salud que debe ser
firmado personalmente. La prima solo se determina para un afo. El
siniestro es el acto médico, las pruebas diagndsticas ...

9 PLANES DE SEGUROS DE EMPRESA (SEGURO COLECTIVO DE
VIDA)

9.1 Concepto

Cobertura de riesgos para los trabajadores de una empresa otorgando
cobertura por parte de la empresa a través de la aseguradora para casos de
muerte, incapacidad o supervivencia.

9.2 Modalidades

e Fallecimiento einvalidez, que da lugar al seguro colectivo de vida riesgo.
e Jubilacidn, que da lugar al seguro colectivo de vida ahorro

e También seguros colectivos de salud.
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9.3 Caracteristicas

9.3.1. Elementos Personales (2 preguntas exdmenes 2017)

e Tomador: exclusivamente la empresa.

e Asegurados: los trabajadores.

e Beneficiarios: el trabajador en caso de jubilacion o invalidez y los
familiares en caso de muerte.

9.3.2. Fondos internos

Los compromisos por pensiones de la empresa con los trabajadores se
pueden instrumentar través de dos vehiculos: el SEGURO COLECTIVO DE
VIDA'Y ACCIDENTES y EL PLAN DE PENSIONES DE EMPLEO.

9.3.3. Planes de previsidn social empresarial.

A pesar de tener naturaleza de seguro presenta las caracteristicas basicas
de los planes de pensiones como son la atribucion de derechos, la
irrevocabilidad de las aportaciones, la no discriminacion y la capitalizacion
de las aportaciones.

Comparte el mismo tratamiento fiscal y los limites anuales conjuntos de
aportaciones.

Sin embardo presenta dos caracteristicas diferenciadoras: como son la
garantia de interés para las aportaciones realizadas y la eliminacion de las

comisiones de control.

9.3.4. Aspectos adicionales.

e Los compromisos por pensiones de una empresa se han de formalizar en
un mismo contrato de seguro.

e En ocasiones se le exige al trabajador el cumplimiento de ciertos
requisitos (la superacion del periodo de prueba, cierta antigliedad).
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e De forma excepcional se admite incluso que la pdliza de seguro colectivo
incorpore a un unico trabajador asegurado en tanto la empresa
mantenga Unica y exclusivamente con el mismo compromiso por
pensiones y no tenga asumidos con el resto de los trabajadores ningun
otro compromiso susceptible de aseguramiento o cuando la empresa
cuente con un solo trabajador.

10 SEGURO DE DANOS

10.1 Concepto

El seguro de dafios o patrimonial sobre las cosas son os que tiene por objeto
garantizar una indemnizacién equivalente a los dafios materiales que se
produzcan en bienes u objetos determinados.

La finalidad del seguro es la indemnizacién al asegurado de los dafios o
desperfectos materiales que hayan sufrido sus bienes. El concepto de
indemnizaciéon implica la ausencia de lucro por ello un mismo riesgo no
puede estar asegurado en Entidades distintas.

Busca el resarcimiento de un dafio patrimonial sufrido por el asegurado.
Dafio que puede producirse por una destruccién o deterior de un bien
concreto.

10.2 Modalidades
Las modalidades de seguros de dafos:

e Seguro de incendios
e Seguro de robo
e Seguro de mercancias transportadas
e Seguro de maquinaria
e Seguro multirriesgo de hogar donde las garantias son:
- Dafios materiales, es el que afecta a los bienes o patrimonio de una
persona.
- Responsabilidad civil
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- Asistencia, que cubre la asistencia, del hogar.
- Coberturas complementarias, son las siguientes:
= Cobertura a vehiculos en el interior de garajes.
= Cobertura de danos estéticos.
e Seguros agrarios, combinados, rendimientos, integrales, pecuarios
e Seguro de responsabilidad civil
e Seguro de automovil.

10.3 Caracteristicas

10.3.1. Elementos personales

Los elementos personales y reales del contrato de danos no presentan
ninguna especificidad.

10.3.2. Principios comunes

e OBIJETO: siempre un objeto material facilmente identificable.

e RIESGO: perdida material.

e INDEMNIZACION: igual al importe del dafio sufrido y no superior al
capital de la pdliza.

e COMUNICACION: no puede ser nunca motivo de lucro. No esta
permitida la acumulacién de seguros.

Constituyen el denominador comun que los identifica como seguro de
danos de cosas. Los elementos son objeto (el bien), riesgo (pérdida
material), indemnizacién (como medio de conservacidn y no de adquisicion)
y comunicacion (el asegurado no puede lucrarse)

10.3.3. Seguro obligatorio

Pueden existir casos en los que se exija un seguro obligatorio, se caracteriza
por: Obligatorio pero compatible con otro que se pacte libremente. Cubre
responsabilidad civil.

El ambito de este seguro cubre la obligaciéon de pagar gastos médicos o
corporales
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11 SEGUROS PATRIMONIALES DE RESPONSABILIDAD CIVIL

11.1 Concepto

Aquellos cuyo fin es garantizar al asegurado frente a la responsabilidad civil
en que pueda incurrir ante terceros por actos de los que sea responsable y
proteger asi su patrimonio.

11.2 Modalidades
Son muy amplias las posibilidades de incurrir en responsabilidad civil pero
casi todas se pueden englobar en estas

e Responsabilidad civil particulares, familiar, posesiéon de animales
domésticos, propietarios de pisos o practicas de deportes.

e Responsabilidad de comercios, de industrias, profesionales, productos
de construccidn o por uso de vehiculos a motor.

11.3 Caracteristicas
Dos conceptos fundamentales:

e Que exista responsabilidad

e Civil, reguladas por el Cédigo Civil, no pudiendo ser objeto de seguro las
responsabilidades criminales.

e Elimporte de la indemnizacion es imposible de fijarlo anticipadamente.

El seguro debe responder a criterios y bases técnicas.

En la pdliza se suelen establecer los siguientes limites maximos de
indemnizacion:

e Un limite maximo para dafios materiales en general

e Un limite maximo por victima o dafos personales

e Un limite maximo total por siniestro para el conjunto de las 2 garantias
anteriores.

Las exclusiones tipicas y generalizadas:

e Participadas en apuestas, desafios o competiciones.

e Por daios a bienes de terceros en poder del asegurado
e Familiares hasta el segundo grado

e Sanciones, multas o impago de las mismas.
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