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MEJORAS EN LA POLIZA DE ASISTENCIA SANITARIA 
"La constancia es la virtud por la que todas las cosas dan su fruto." 

En el día de hoy, y como consecuencia de las reivindicaciones iniciadas en el 2008, ratificadas en 

nuestras circulares “La salud de la póliza” (14/04/09), “VIP / VIG” (13/09/09) , “Malas Actuaciones 

Pueden Fomentar Reclamaciones de Empleados (MAPFRE) “ (16/09/09) y “V2, Sucursales y 

Mapfre” (24/09/09), a la que posteriormente se unieron otras organizaciones, hemos mantenido 

una reunión con  La Caja y Mapfre que ha tenido como resultado la consecución de las siguientes 

mejoras en nuestra póliza de asistencia sanitaria, que además se trasladarán a las Sociedades del 

Grupo que dispongan de ella: 

Mejoras Asistenciales: 100% en Prótesis e Implantes, Coberturas de Técnicas Médicas 

Novedosas con al menos 1 año de implantación, Precios Especiales en Centros 

Colaboradores para cirugía de presbicia, tratamientos de estética, .. Acceso a Terapias 

Respiratorias (CPAP y BPAP) hasta su facilitación por el Insalud, Inclusión de Nuevas 

Coberturas (medicación oncológica extra hospitalaria y estudio biomecánico de la marcha), 

Nuevas Incorporaciónes al Sistema de Reembolso de Gastos en La Gomera, El Hierro, La 

Palma, Fuerteventura, Lanzarote, Ceuta, Melilla y Teruel (zonas en las que el cuadro médico era 

insuficiente). 

Mejoras Operativas: Centro de Atención 24 h., Agilización de Autorizaciones (eliminación de 

petición de informe médico y gestión vía e-mail), Servicio Exclusivo de Prestaciones 

Complejas y Especiales. 

Mejoras Económicas: Eliminación del Co-Pago, No Imputación de la Prima como Retribución 

en Especie desde este mismo año, Congelación de la Primas Actuales para 2010, reducción 

para 2010 de la prima para familiares. 

Otras Mejoras: Mejora de las Condiciones en las Pólizas de los Hijos de Empleados en activo 

a partir de los 26 años (congelación de las tarifas por edad/sexo y zona de residencia para 2010 y 

a partir de entonces incremento del descuento sobre tarifa anterior hasta el 20%, eliminando el co-

pago) 

Nos congratulamos de las mejoras conseguidas en nuestra póliza, fruto de la perseverancia de 

ACCAM, que recogió hace más de un año la necesidad de mejorar y actualizar por un servicio que 

dejaba mucho que desear, asumiendo las inquietudes y sugerencias de nuestros compañeros. 

No obstante, satisfechas la mayoría de las reivindicaciones que habían venido solicitándose por 

parte de ACCAM,  la problemática de los empleados que han pasado a la situación de jubilación 

sigue pendiente de una solución satisfactoria. 

Consideramos que este colectivo, cada vez más amplio, debe de ser objeto de una mayor 

atención por parte de la aseguradora, y, olvidar algunas de sus legitimas  demandas, supone dejar 

un camino por recorrer que ACCAM no va a abandonar. 

ACCAM, fiel a sus compromisos, continuará trasladando a la dirección de La Caja y de Mapfre las 

preocupaciones que nos afectan. 

Madrid, 3 de Noviembre de 2009 

ASOCIACION DE CUADROS Y PROFESIONALES DEL GRUPO CAJAMADRID 
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