V2, SUCURSALES Y MAPFRE

RESULTADOS V2 PRIMER SEMESTRE

Hoy nos han sido presentados los datos de avance de la V2, correspondiente al primer semestre de 2009. Y
entendemos que se pueden calificar como exitosos.

En efecto, en estos momentos de profunda dureza de la crisis econémica, los profesionales de la Caja han
demostrado, una vez mas que saben hacerlo bien, pese a las dificultades del entorno.

Cierto es que ha habido dos factores que han contribuido de forma importante en este alto grado de
consecucién: por una parte, disponer de una buena herramienta para la gestion del pasivo, como las
participaciones preferentes; y por la otra, una mejor gestién administrativa de la morosidad. Sin embargo,
esfuerzo y buen hacer de los profesionales ha sido definitivo en este logro.

Estos son los resultados:

11,39 8,33
10,39 10,35
10,51 11,02
11,00 9,14

Este afio la planificacion y dimensién de los objetivos se ha llevado a cabo de una forma mas racional,
incidiendo en los aspectos en los que podiamos ser competitivos y no buscando el incremento del Balance a
cualquier precio. Esto nos hace pensar en la existencia de buenas perspectivas para el cierre del ejercicio.

No obstante, seguimos apostando por una negociacion real de los objetivos, una revisién de la escala de
transformacion, una cuantificacion méas razonable de los mismos y otras mejoras del sistema.

APERTURAS Y CIERRE DE OFICINAS

La Caja nos ha anticipado que, en breve, nos informaran sobre la prevision de cierre de algunas sucursales
para el ultimo trimestre del afio, al igual que las aperturas que se llevaran a cabo en lo que resta de ejercicio.

Aungue no se ha entrado a especificar un nimero concreto de centros, nos han manifestado que estos cierres
obedecen exclusivamente a razones de rentabilidad o de ubicacion inadecuada, por lo que, de ninguna manera
se puede sugerir que responda a otro tipo de estrategias, como por ejemplo, una fusién con otra Entidad.

ACCAM ha reclamado medidas de continuidad para la carrera profesional de las personas que se ven
implicadas en dichos cierres.
MAPFRE

Fruto de la intensificacion de la gestiones de ACCAM, la Caja nos ha anticipado que Mapfre, en el plazo
aproximado de dos semanas, presentara una bateria de medidas encaminadas a mejorar la calidad de la
asistencia que nos brinda la Pdliza de Asistencia Sanitaria.

Tan pronto como dispongamos de dicha propuesta, la daremos a conocer. Pero es necesario tener en cuenta
gue esto no es un proceso de negociacién, sino que se produce por la presion realizada por ACCAM ante la
Caja, para que ésta haga valer su posicion de fortaleza en MAPFRE, en beneficio de nuestro colectivo. Esta
exigencia, mantenida por ACCAM desde noviembre del afio pasado, no fue suscrita en su dia por quienes
ahora vienen reclamando una “accion sindical unitaria” que, no obstante, valoramos positivamente, aunque
haya sido tardia.
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