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Malas Actuaciones Pueden Fomentar Reclamaciones de 
Empleados 
(MAPFRE) 

ACCAM insiste en revisar las condiciones de la póliza de asistencia sanitaria, a través de 
propuestas basadas en las peticiones de los trabajadores.  

Noviembre de 2008: ACCAM solicita a la Caja una Mesa de Negociación en la que se revisen diferentes 

aspectos de la prestación y aplicación de la Póliza Sanitaria concertada con Mapfre. 

Abril de 2009: ACCAM formula, a través de la circular LA SALUD DE LA POLIZA, una serie de propuestas 

imprescindibles para mejorar nuestra póliza de asistencia sanitaria y la calidad de la gestión administrativa de 

Mapfre. Esta propuesta se hace llagar a la Dirección de la Caja. 

Julio de 2009: ACCAM reitera dicha solicitud, que según la Caja está en estudio, emitiendo una circular sobre el 

trato inadecuado que Mapfre da al colectivo de empleados de Caja Madrid, (VIP/VDG). 

12 de Septiembre de 2009: ACCAM insta nuevamente a la Dirección de la Caja a sentarse a resolver, de forma 

consensuada, los problemas que genera Mapfre, a lo que la Entidad nos responde que, en breve, será 

convocada una reunión sobre el tema. 

15 de Septiembre de 2009: CCOO emite una circular solicitando a la Caja una reunión monográfica sobre este 

asunto e invitando a los demás sindicatos a otra reunión, imaginamos que previa, para unificar criterios. 

Nos congratulamos de que, por fin, dicha organización se sume a una propuesta iniciada por ACCAM, en un 

asunto de esta importancia, pues consideramos que tiene suma prioridad aquello que afecta a la salud y al 

bolsillo de los profesionales de la Caja y sus familias. Es de agradecer que muestren esta sensibilidad, que 

deberá contribuir a una negociación más eficaz. 

Desde la puesta en marcha de la póliza, ya hace bastantes años, ACCAM ha seguido de cerca su aplicación, 

presentando propuestas de mejora que, en muchos casos, se han ido aprobando. Ahora, ante el progresivo 

deterioro al que estamos asistiendo, la Caja debe hacer valer su posición de fortaleza en el Holding que tiene 

constituido con Mapfre, para conseguir que nuestro seguro privado de enfermedad tenga la calidad que todos 

demandamos. 

Entre otras, estas son las principales propuestas de ACCAM: 

- Extensión de la cobertura familiar para hijos de beneficiarios, mientras dure la convivencia en el domicilio 

familiar. 

- Reducción de los costes de aseguramiento para familiares directos. 

- Extensión de la cobertura al período de jubilación. 

- Posibilidad de integrar otros aseguramientos en la misma póliza. 

- Reducción de primas para los colectivos pasivos. 

- Mejora de los trámites administrativos, con atención exclusiva al colectivo. 

- Reducción de los costes por actos médicos. 

Nuestra póliza cada día deja más que desear. Paralelamente a estas negociaciones, de las que no esperamos 

resultados llamativos sin una postura de firmeza por parte de la Caja, ACCAM mantiene contactos con otras 

Aseguradoras, para intentar ofrecer a los empleados del Grupo otros productos en mejores condiciones. 

Madrid, 16 de Septiembre de 2009 
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