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(Very Important Person) (Very Ignored Group)
(Persona muy importante) (Colectivo muy ignorado)

La calidad asistencial de Mapfre para el colectivo de trabajadores del Grupo Caja Madrid,
marca un nuevo record...a la baja.

Hace muchos afios, la Caja ofrecié a todos los trabajadores del Grupo la posibilidad de acceder, en
condiciones muy ventajosas a un Seguro Médico Privado, a través de una empresa recién creada,
llamada Caja Salud. Con el tiempo y los acuerdos empresariales firmados con Mapfre, Caja Salud se
integré en la red asistencial Mapfre, sin que los trabajadores, tedricamente, perdiéramos cobertura...
Tedricamente.

Todos los que siguen siendo clientes de Mapfre — Caja Salud, tiene una tarjeta, en cuyo reverso figura
el teléfono 902.200.268, de asistencia exclusiva para nuestro colectivo.

Pues no, no hay tal asistencia exclusiva, sino que dicho nimero remite directamente a los operadores
de atencion general.

A las muchas lagunas de atencion que tiene Mapfre, y cuya soluciéon venimos reclamando desde hace
tiempo, se suma ahora una mas:

- Conocemos provincias en las que la red médica es tan escasa que muchas especialidades
fuerzan desplazamientos a otras localidades.

- Conocemos otras en la que la asistencia no la presta Mapfre directamente, sino que se gestiona
a través de terceros.

- Nos toca pagar elevados costes por los actos médicos, que no estan cubiertos. Se nos deniegan
atenciones por no estar cubiertas por la péliza (cuyas condiciones no estan publicadas).

- Nos disparan el coste de la pdliza, o directamente la anulan, cuando pasamos a jubilacién o
prejubilacion.

En suma, un cumulo de despropdsitos, a la que ahora se une la pérdida de la condicidon de exclusividad
en la atencion telefénica. ACCAM ya hace meses que ha emplazado a la Caja para resolver estos
asuntos de manera urgente; estamos a la espera de recibir respuestas, asombrados y preocupados por
la dilacion con que Mapfre afronta esta cuestién. Y reconocemos que no es la Caja quien lo tiene
abandonado: es Mapfre.

Somos los trabajadores del Grupo un amplio colectivo que, por nuestra procedencia, deberiamos ser
objeto de la mas exquisita atencién por parte de Mapfre, y sin embargo, recibimos una atencién de
calidad mediocre. Esta pérdida de calidad ha impulsado a mas de uno a darse de baja y cambiarse a
otras compafiias en las que recibe un mejor trato, aunque ello suponga renunciar a las bonificaciones
practicadas por la Caja y por Mapfre.

Tal vez sea por esos costes, Mapfre no tiene el menor empacho en decepcionarnos una vez tras otra.
La Caja debe tomar cartas en el asunto de forma inmediata y contundente, tal y como ACCAM viene
reclamando desde hace meses. Esto si es un BENEFICIO SOCIAL.

Madrid, 13 de julio de 2009
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