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__ PROTOCOLO PARA LA |
* PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y POR
-~ 'RAZON DE SEXO S




~ @ INTRODUGCCION

Las relaciones entre los profesionales de Caja Madrid, independientemente de la
funcion qué se des"empeﬁ'e en cada momento, deben estar p‘resididas por el respefo'
hacia las personas y la Ley, la honestidad, la integridad, el aprendizaje permanente y la
| aportacion de valor a Caja Madrid, prbyecto comin gque requiere coopefacién y espiritu

de equipo‘. | | . ' "

Todos los profesionales de Caja -Madrid fienen derecho a recibir u'n tre_lto cortés,,”

respetuoso y digno en el trébajo.' Por lo tantb, queda=expresamente prohibida cualquier
accion o cdnc_lucta que suponga un menoscabo a la dignidad‘de [os_profesionéles, ya |
sean fisicas o Vérbales,- creando un entorno laboral inﬁmidatorio, hostil o humillante
para la persona que es objeto de la misma. . : |

La empresa y las representaciones Sindicales maﬁiifiestan su rotundo rechazo ante
cualquiér combor’t_amiento de caracter o 'connotacjién-sexual,- comprometié‘n'dose a
colaborar eficazmente y de buena fe para‘ prevenir, ‘Hetebtar, corregir y sancionar este
tipo de conductas. . a 1 ' '

La empresa vy la representacfén Sindical coinciden en qué el acoso sexual lesiona lo
siguientes derechos: '

/7« Derecho a la intimidad, - | B (\' -
_ 7 = Derécho a la dignidad, = . _ L
%ﬂ_‘- *Derecho a la libertad sexual, ' ‘

7 - = Derecho a la igualdad y no discrimi(jacién, ‘
«» Derecho al empleo,

Todos los profesionales de Caja Madrid tienen la responsabilidad de ayudar a Y|
garantizar un entorno laboral en el gue resulten ihaceptables e indeseables los tipoé de

conducta citados y, en -concreto, los directivos tienen la obligacion de coadyuvar a,

ih velar, con todos los medios a su alcance, para que no se produzca el acoso sexual, por

razén de sexo o laboral en sus guipos ’dé trabajo y, en caso de que se produjera, darlo

a conocer tal y como establece gl presente Protocolo.



En virtud del presente Protdcolo, la Entidaid. llevara a cabo uha.poﬁtica activa para
‘prevenir y éliminar cualquier comportamiento constitutive de acoso sexual, por razén de o
sexo o laboral, que se pudiera producir en el ambito laboral. Por ello, se establece un.

' procedlmlento para la resolucion de Ios mtados conflictos, o

Este procedlmlento redactado de conformidad con Ias recomendamones mclu:das en el
Acuerdo Marco Eurcpeo sobre Acoso y Vlo[enma en el Trabajo suscnto el 26 de abril
de 2007 garantlza eI derecho ala mtlmldad yla conﬂdencualidad de los temas tratados'.'

y de Ias personas que intervienen.

® AMBITO DE APL_ICA_CION PERSONAL -

" El presente Protocolo sera de aplicacion a toda la plantil‘la de Caja an'dri'd' tanto en las
| mstalacmnes de la misma, como en [os emplazamlentos en Ios que los’ empleados
lleven & cabo la prestamon de sus servicios. ' , \ '
Igua]mente se apllcara a! personal de empresas externas subcontratadas por Caja
Madnd y de Empresas de Trabajo Temporal gue prestan_sus,serwmos en_las
instalaciones de la Entldad ' o "

® DECLARACION DE PRINCIPIOS _

Los principios que'héh de regir el erjtomb de las relaciones laboraiés en la Caja Madrid

- son: | S o o

-~ Se promoverd un ambiente de respeto vy ciorr,e'ccién-e_n el trabajo. Las relaciones
entre los pfofesiona[és de la Entidad deben estar presididas por el respeto mut'uor
evitandose cualquter actuacmn dascrlmlnatona o contraria alos valores y ética de la

| Entidad, sin renunciar por ello a1a mejora, la emgenma y la corretcion o sancién de

}conductas madecuadas infraccion a las ﬂmrmas o] procedlmlentos O situaciones de :

bajo rendlmlento




- - Se velara por la integracion. de fodos los profesionales durante toda ‘su-vida laboral
en la Empresa, sin obstaculizar las normaies p05|b|I|dades de comumcacnon de
‘ninguno de ellos con el resto No se admitiran actitudes tendentes al aislamiento o
la reduccion deé L normal * comunicacion ,“entre los - profesionales, ni
compoértamientos tendentes a aislar al ‘trabajador, ignorér su presencia y trabajo,

efc.

- Se velara _'porque todos los profesionales en igual situacién de mérito, nivel y
capacidad tengan asimilables oportunidades ‘de‘formacién y promocion laborales.

En _espécial, se garanﬁzafén la igualdad de opu_:;r'tun'idades de fo_rmécién Y
promocion que, por estar asumiendo res_ponsabilidades',familiares haya solicitadg .
~esté disfrutando o haya disfrutado alguna de las medidas de conciliacion de la vidg

laboral y familiar.

- Se proh}ibe toda actitud'dirigida al descrédito-o merma de la reputacién Iabdral_ 0
personal de cualquiera. de los profesionales. Se. incluyen, a titulo de ejemplo,
» comportamientos de ridiculizacion dé-las personas, difusion de cotilleos y rumores

/. sobre la misma, imitacién de sus gestos, posturas o voz.con animo de burla, etc.

'Se'prohlben term:nantemente actitudes Ilbtdmosas no deseadas por el destinatario,.
ya sea a través de actos gestos o} paiabras

‘Se englt_ﬁbé 'aqdi todo tipo' de actos de insinuacion, roces intencionados,
,tocam‘iehtOs,"Ienguajé"ob"sce_n‘o_ por cualquier medio (oral o por escrito), asi como
expresiones de contenido  sexual ~suscepﬁbles de 'creaf' un entornd laboral
incémodo, - ofenswo 0 humillante, d blendose valorar en su caso, la posible |

_espec:lal sens;bllrdad de las personas




- Se prohiben en parti‘cular'-las actitudes de hostigafn_iento por razoén, directa o -

" indirecta, de género. En concreto, se Velaré'por, no incUrrif en. situacipnés de acoso

- - ({las ya referidas de aislamiento, relegacion, trato indebido, ,etc.)' por causa del

gjercicio efecﬁvo —0 suU s_oIicitudQ de los derechos reconocidos por la legislacién o el

Cbnvenio“CQ[ecﬁvo para conciliar la vida 'I_abora[ con las responsabii'idadés

familiares (lactancia, reduccion - de jorﬁada, ‘excedencia por cuidado de hijos_oﬁ
 familiares, etc.). ' '

'Tamblen se prohlbe cualqu:er trato adverso a una persona como consecuenma de

la presentamon por su parte de quejas reclamacmnes denunc:las 0 demandas,
destlnadas a impedir su discriminacion per razén de Sexo 0 exigir el cumplimiento
,efectwo de! principio de igualdad entre mUJeres y hombres.

-~ la vigilancia contra el acoso tendra como bbjetivo la proteccion de todos los \
empleados en eI ejercicio de sus ‘funciones, sean qwenes fueren Ios causantes de™.

dicha conducta, , . ‘ o N

® DEFINICIONES '

A fin de evitar y prevenir todo atentade contra la 'dighidad de los ‘profesionales, en el
ambito de las ‘relaciones laborales de esta Entidad‘ quedan absolutamente prdhibidas
todas Ias conductas que. pudieran entenderse incluidas dentro de Ias defnimones 1

recog[das a contmuacmn

“En el ambito laboral podemos encdhtrarnds con 'treé tipos de acbsb motivados por.
comportamlentos o conductas tendentes a crear un entomo mtlmldatono degradante u’
4@; ofensnvo para la persona y que atentan contra su dlgnldad y su derecho al honor, la
mtnm;dad la mtegndad fisica y moral y la. no drscrlmlnacmn Dicho acoso puede

producirse exista 6 no dependencia jerarquica efre las personas afectadas.




. En &l caso de que un profeéional de Caja Madrid considere que esta siendo objeto de
- alguna de las conductas descritas a contlnuacmn se recomienda que, en la medida de-
lo posible y en funcion de la gravedad de Ios hechos, bien dlrectamente o bien a través
de un tercero explique clara y abiertamente a la persona cuyo comportamlento €s
mdeseado gue su conducta no-es blen rec1b1da ‘que es 1ncomoda e. mterﬁere en el
trabajo '

1. . Acoso laboral:. Constituye acoso laboral toda conducta, practica. o
comportamlento que de forma sistematica y recurrente en el tlempo suponga en
el seno de la relamon laboral un menoscabo o atentado contra la dlgnldad del
trabajador, mtentando someterle emocional y pswologicamente y per3|gwend
“anular su. capacndad promocuon profesmnal o permanenma en el puesto de
) trabaJo creando un amblente hostil |y afectando negatlvamente al entorno
Iaboral ' ‘ ‘

Esto sucede cuando de manera reiterada y continuada en el tiempo se d
~conductas tales como la exclusion del trabajador de las relaciones .con sus
companeros, la falta de ocupacic’)n efectiva 0 la asignacion dé tfabajos absurdos
) aS|gnaC|on de forma continuada de trabajos que no correspondan ala fLII"ICIOI‘l
desngnada por la Entldad que se desempene en cada momento.

2. Acoso sexual: Constituye acoso sexual fodo comportamlento verbal o fisico, |
de naturaleza sexual que tenga el proposnto o produzca - el efecto de atentar

~ contra la dlgnldad de L_Jna persona en el trabajo, en particular cuando s€e crea un
. entorno. de trabajo- intimidatorio, degradante u ofensivo. Dicho comportamiento
debe ser indeseado y ofensivo para la persona objeto del -mismo. Asi, por

. derecho o de una expectatwa de derecho a la aceptacnon de un favor de:
naturaleza sexual, asi ‘como cualquier comentano comunlcacmn 0
comportamiento molesto, obsceno o humi

nte, que tenga un ‘contenido sexual
explicito o implicito. '

e]emplo se con31deran constltutlvas de acoso sexual el cond;clonamiento de un '




- 3. Acoso por razon de sexo: Constituye acoso por razén de sexo cualguier
-‘comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el propésito
o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno iritimidatorio,

. degradante u ofénsivo. | R | | - O

' . PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

El presente procédirniento responde basicamente, a las raCtivid_a'des de ‘conocer, .
informar, - calificar, vélorar, ponderar y defender los intereses de las personas de la
Entidad. | ' ' ' '

Circuito:

1. ‘Quien conozca cualquier- hecho, acto o conducta que pueda encuadrarse e
cualquiera de las definiciones descritas en el presente documento, debera \ .
pone‘rlo inmediatamente en co'nocimientp del Asesor y/o de Rebursos Hum@

2. La denunma podra ser presentada dlrectamente por la persona afectada o a - ’
través de su representacion smdlcal cuando sean conocedoras de un hecho que
pueda encuadfarse en alguna de las conductas definidas en el preseg_nte

Protocolo. Lar denuncia dara lugar a que se inicien las acciones necesarias para
7 T - B . . : 7
/ averlguar los hechos e 1mped|r en su caso, la continuidad- del hecho

' | -/’/-/ denunciado.
__ﬁ;':’-—

S

Ve

Al tratarse-de un tema de gi-"an\ Sensibitidad,.c;Ielicado, y subjetivo, és'necesario
que, antes de 'iniciar,. en su c'aso',_‘ el procedimiento disciplinario propiamente
dicho, se analice y Verifique en p"'ro.fuhdidar.:i el alcance de los comportamiéntos

‘ buestds'de'manifiesto, con total discrecié-nj por afectar a la intimidad de las
personas. ' | - B |

De esta forma, se gestionara individualmente el p‘osible conflicto para efiminar
. cualquier sesgo de confusmn o arbitrarigdad, ponderando graduando y

valorando las dlstlntas Circunstanmas sub]et Sy concurrentés en cada caso




concreto, -garantizando . una investigacién profunda orientada a determinar la |
constatacion de los hechos y consecuencias de los mismos.

* Para ello, en el momento en que se tiene conocimiento de supuestas conductas
“que‘ pudieran contravenir las normas que rigen las relaciones profesionales, se
récébaré la informacién necesaria, mediante (a ,celebfacién de reuniones con las
personas implicadas y con aque[Ias‘personés que pudieran tener conocimiento
directo de los hechos, con el objeto de esclarecer y verificar los extrernos
puestos .de manifiesto, garantlzando en todo momento fa confdenclalldad y
objetividad que la informacién obtenlda merece. De ‘todas 'Ias actuaciones y
comprobaciones levadas a - cabo se dejara, en la med{da de lo posuble
constancia documental '

Medidas cautelares: Como medida cautelar previa a la finalizacién del

o 3 . .z . : ®
procedimiento, la empresa podra -arbitrar la separacién: de denunciante y

denunciado. En todo caso, y siempre que la realidad empresarial Ioperr‘n'
mantendran las condiciones de trabajo del denunciante y del denunciad

la finalizacion del proceso,

Representacién sihdical: En caso de que lo-'soﬁcite la persona afectada, se’
‘pondra en conoci_miéntorinmediato de la representacion de los trabajad‘ores la
situaéién 'planteada garantizando‘ a -estos f:ltimbs fa . mterlocuCIon Y
representacmn de Ia persona afectada e informacion en todo momento acerca
del proceso. -

Una vez realizadas las investigaciones se emitira .un informe detallando los
hechos y actuaciones I!evadas a cabo. -

Si una. vez realizadas las gestlones y analizado lo manifestado en cada una de
Ias entrewstas mantenldas se concluye que no se ha apreciado ningln
: comportam|ento irregular por parte de la per:

na ala que se le atribuyen tales

-conductas wregulares, no se iniciara procedi lentO'dISCIpllnaTIO alguno, sin que




relacion entre los profesionales del Grupo.

ante cualquier hecho irregular, el.‘circu_ito disciplin‘a‘rio' (publicado en la’ Intranet),

" Se creara una Comision’ paritaria compuesta por seis miembros designados pot

La Comisién contard con un Presidente nombrado por la Entidad y una
‘Secretarfa colegiada, compuesta por dos miembros; uno por cada una dé las

~Comision. - - ‘ c S

Cualquier miembro de la Comisi6n podr4, con una antelaci
dias, solicitar por escrito al Presidente la inclusion en el ¢

ello obste para que, en determinados casos,. se reconduzca a través de los
procedimientos de gestién de las personas establecidos en la Entidad , como-un
componente de aprendizaje de la correcta practica profesional en los estilos de

Si por el contrario se concluye que existen indicios de supuestas i_rregu'lari'dades

susceptibles de ser calificables como falta laboral, se procedera a iniciar, e'o_mo

gque concluiré, en su caso, con la imposicion de la sancién correspondiente: ala

falta cometida. L | :

Comisién:

parte de las Secciones Sindicales firmantes de este Acuerdo en funcion de su\_

representacion y.el mismo numero designado por la-parte empresarial. No-

obstante, se -garantiza la presencia en la Comisién de la Seccion Sindical a {a <-_.. §>
que manifiesten estar-afiliadas las personas implicadas en el procedimi.ento.//

partes. El Presidente serd coordinador y modérador en las reuniones -de la

El Secretario designado. por la Entidad' estara encargado de la convocatoria de
las reuniones .y levantara acta de. las .mismas. Dé la convocatoria de las:
reuniones se-dard conocimiento previo al Secretario de la parte social, por si

solicitase la inc}usic’m de algin tema en e} Orden del Dia.

n minima de cuatro

den del Dia de los

puntos que considere oportunos.




De las reuniones ‘ordinarias y géxtraordinarias, se redactarén ‘actas detallando en -

Com|310n

* conducta que pueda encuadrarse en cualquiera de las. definiciones descntas en
‘el presente documento, debera notifi carlo al Asesor
N ‘posib'ilidad de-ser atendid'o‘p‘o‘r cualquiera de las Secciones Sindicales existentes

informar a la Comision en las reuniones o

" alcancen en los casos analizados.

Las convocatorias de reunién de la Comision ekpresarén el Orden del Dia de la

' reunlon remitiéndose con una antelacmn de dos dias. como mmlmo para las de

I

cargcter ordinario y .con eI tlempo de antelacxon squC|ente para
extraordinarias. |

mrembros de Ia Comisién.

La Comisién se. reunxra con. caracter extraordlnarlo cuantas veces sean
necesarias para el cumpllmlento de sus tareas, siempre que asn lo estlme la
mltad mas uno de los miembros de una de las representaciones.

ellas los, puhtos del Orden. del Diay todos los asuntos ftratados, asi comb los . :

acuerdos adoptados, los puntos en jos que no se ha Ilegado a un acuerdo v los
motivos. de la dlscrepan0|a Las actas sern fi rmadas por los secretarios de la . -

La Entidad designara un Asescr que‘s,el;é aprobado por la Comisién.

En el momento en que Reclrsos Humanos tenga conocimiento de-algan acto o

El Asesor tendr‘é Ia_'obligat:i()n gie informar a’las personas implicadas de la

en Caja Madrid.

El-Asesor debera elaborar y remitir un informe mensual en el que se recogeran,
sin datos personalizados, los casos que se gstén analizando. Igualmente, debera
inarias de las conclusiones que se




